UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:180/BC-UBND Sa Déc, ngay 22 thang 6 ndam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo 6 thang dau nim,
phwong hwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2023

Thuyc hién Ké hoach sé6 04/KH-HPND ngay 26 thang 5 nam 2023 cua
Hoi ddng nhan dan Thanh phé vé viéc phdi hop chuan bi noi dung ky hop thi
sau Hoi dong nhan dan thanh pho Sa Péc khoa XII, nhiém ky 2021-2026; Uy
ban nhan dan (UBND) Thanh phd béo cao két qua thuc hién cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau nam va phuong hudéng, nhiém vu 6
thang cudi nam 2023 nhu sau:

I. Tinh hinh chung

Tiph hinh khiéu nai, to cdo trén dia ban thanh phé co ban 6n dinh, mic du
don khi€u nai van con phat sinh nhung khong c6 vu viée phue tap, khong co
khi€u nai dong nguoi, khong c6 di€ém nong.

Cong tac xir Iy don thu khiéu nai, t0 céo, phan anh, kién nghi dugc bao dam;
céng tac kiém tra, ra soat don thu khié,u nai dugc duy tri th}I(‘)’ng xuyén, bao dém giai
quyét kip thoi, dung phép luat, han ché dugc nhitng vu khi€u nai kéo dai, vuot cap.

Thuong xuyén thye hién cng tc thanh tra, kiém tra trach nhiém ddi vai cac
co quan, don vi sy nghi€p cong lap va UBND cac xd, phuong trong vi¢c chap hanh
Luat Tiép cong dan, Luat Khi€u nai, Luélt TO cao; thep d6i,, kiém tra, don doc viéc
thyuc hién cac két luan, chi dao va quyét dinh giai quyet khiéu nai cna UBND Tinh,
UBND Thanh pho da c6 hiéu luc phap luat nhung chua duoc thuc hién.

I1. Két qua thwc hién

1. Cong tac tiép din

Thye hién Luat Tiép cong dan va Nghi dinh 64/ND-CP cua Chinh phu vé
thi hanh Luét Tiep cong dan, Ban Ti€p cong dan, Thanh tra Thanh pho va cac
nganh tiép dan thuong xuyén duoc 186 luot; to phl&:c cac cudc doi thoai va tiép
cong dan dinh ky cua Chu tich UBND Thanh phd 16 luot, ndi dung cac cude doi
thoai va tiép cong dan chu yéu vé tranh chap dat dai; khiéu nai boi thuong, ho
trg, tai dinh cu va nhiing vu viéc kién nghi, phan anh khac lién quan dén quyen
va loi ich cta céng dan. Qua tiép cong dan da kip thoi giai quyét cac khiéu nai
cling nhu cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan gitip cho tinh hinh trét tw xa hoi
& dia phuong duoc 6n dinh, gop phan phat trién kinh té, xa hoi caa Thanh phd.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, té céo

Trong 6 thang dau nam 2023 tinh hinh khiéu nai trén dia ban Thanh phd
giam so véi cung ky nam 2022. Tong so don khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan
anh phat sinh la 72 don (trong d6 chu yéu la don kién nghi, phan anh, khéng cé
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don t6 c4o), da giai quyét 55 don, dat ty 18 76,39%, hién dang tiép tuc giai
quyét 17 don (khiéu nai: 02 don; phan anh, kién nghi: 15 don).

3. Cong tac to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

UBND Thanh phé d ban hanh 10 quyét dinh giai quyét khiéu nai vé boi
thuong, hd tro va tai dinh cu; uy nhiém cho Chu tich UBND cac xa, phuong
phdi hop Thanh tra Thanh phd té chuc trao va thuc hién 03 quyét dinh cua
UBND tinh Bong Thap vé giai quyét khiéu nai.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luat vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Thanh tra, kiém tra trach nhiém cdng tac tiép céng dan, xt 1y don thu
phan anh, kién nghi; giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chdng tham nhiing
d6i véi 05 don vi: Phong Tai nguyén va Méi truong, UBND Phuong 2, UBND
phuong Tan Quy Pong, trudng Tiéu hoc Phi Long, truong Mam non Tan Phd
Poéng. Qua thanh tra, cac don vi cd quan tdm thuc hién quy dinh vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

Tuy nhlen maot s6 don vi chua niém yét ndi quy tlep cong dan tai noi tiép
cdng dan; quyét dinh phan cong cong chirc phu trach tiép cong dan, quyét dinh
ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan cac don vi con cin clr vao cac vin ban
d3 hét hiéu luc phap luat. Cac don vi khong 1ap du toan chi bdi dudng ngudi lam
cong tac tiép cong dan, hodc co 1ap du toan nhung khong chi bdi dudng do
khong 1ap hd so, ching tir chi. Trong 05 don vi dugc thanh tra c6 01 don vi
khong co quyét dinh phan cong can bo phu trach cong tac tiép cong dan, khong
co quyet dinh ban hanh ndi quy, quy ché tlep cong dan; chua thuc hién nghiém
viéc to chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuét cua lanh dao.

I11. Thuan lei, khé khin trong cong tac giai quyét khiéu nai, td céo
1. Thuan lgi

Puoc sy quan tam, chi dao ctia Thanh iy, UBND Thanh phd, nhin chung
cac nganh va x&, phuong da ‘nang cao nhan thirc, xem day 1a nhiém vu quan
trong va to chirc thue hién t6t cac quy dinh cua phap luat trong cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; qua do gop phan 6n dinh tinh hinh dé
thuc hién thing loi cac nhiém vu phét trién kinh té, xa hoi.

Cong tac tiép dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat cua Thu trudng cac
nganh, cip x& da di vao né nép va ludn duogc cung cd, nng cao hiéu qua. Cu thé
la viéc tiép dan dinh ky ctia Cha tich UBND Thanh phd, cia Thu truéng cac
nganh va Chu tich UBND céc x3, phuong dugc td chirc theo quy dinh.

Cong tac xu 1y don thu khiéu nai, to co, phan anh, kién nghi duoc bao
dam; viéc giai quyét khiéu nai, té céo c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; cong tac
Kiém tra, ra soat don thu khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi duoc duy tri
thuong xuyén, bao dam giai quyet Kip thoi, dtng phap luat, khdng xay ra cac vu
khiéu nai dong ngudi, vuot cap.

2. Kho6 khan
Poi ngil can bo, cong chuc lam cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu
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khiéu nai, t6 c4o, phan &nh, kién nghi & cac nganh, céc xa phuong déu 1a kiém
nhiém, chuy&n mdn nghiép vu con han ché chua dap wng yéu cau ngay cang cao
trong tinh hinh méi. Su phdi hop Cua cac co quan chua chdt chg, chua bdo cdo
kip thoi nhitng khé khin, vudng mac trong giai quyét khiéu nai, t6 cao tir d6 co
vu Viéc thuc hién chua ding quy trinh giai quyét.

IV. Phuwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi niam 2023

Ban Tiép cong dan Thanh phd, Thu truong céc ban, nganh Thanh phé va
Chu tich UBND cac x4, phuong thuc hién dang phap lut vé tiép céng dan, xir
Iy don khiéu nai, t5 cdo, phan &nh, kién nghi gin véi trach nhiém caa Tha
trudng co' quan, don vi va cdng chirc trong thuc hign nhiém vy giai quyét khiéu
hai, t cao theo tham quyen dang quy dinh phap luét nham han ché dé ngudi dan
tlep tuc khiéu nai, t6 céo 1én Cap trén do giai quyét sai sot, sai trinh tu, tha tuc,
nhat 1a linh vuc thu hdi dét, boi thuong, hd tro va tai dinh cu.

Tap trung giai quyét dang, dut diém tai co sé cac vu viéc khiéu nai, to cao
méi phat sinh dat trén 90%. T6 chic thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
tranh chap quyén sir dung dat va két luan xu ly t6 cao (néu co) dat trén 90%.

Thu trudng cac co quan, ban, nganh Thanh pho tang cuong trach nhiém
hon nita trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; thuc hién béo
cao dinh ky theo dtng thoi gian quy dinh (hang quy, sau thang, chin thang va
b4o c4o nam theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021
cua Thanh tra Chinh pha quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing), giri vé Thanh tra
Thanh phé tong hop bao céo trinh UBND Thanh phé phé duyét dé gui bao céo
vé trén kip thoi dung quy dinh.

Tang cudng cdng tac giao duc chinh tri tu twong, boi dudng nghiép vu
néng cao trinh d4 chuyén mén d6i véi doi ngii can bo, cong chic 1am cong tac
tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 co cua cong dan nhat 1a lién
quan dén linh vuc dat dai. Thuong xuyén tuyén truyén, phé bién phap luét noi
chung, phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té c4o noi riéng trong quan ching
Nhan dan bang nhiéu hinh thirc dé dan am hiéu phap luat.

Tang cuong thanh tra trach nhiém nham kip thoi chi ra nhitng thiéu sot dé
don vi khac phuc; thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
trén dia ban thanh phd dat hiéu qua.

Trén ddy 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao 6 thang dau nam va phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi nam 2023./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT/HDND TP; CHU TICH
- CT, cac PCT UBND TP; )
- Cac nganh thanh phd;

- UBND céc xa, phuong;
-LDVP;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Hon
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